
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
องค์การบริหารส่วนต าบลในเตา  อ าเภอห้วยยอด  จังหวัดตรัง 

 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเตา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
  จากผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเตา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 พบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลในเตา มีผลคะแนน 94.23  คะแนน  อยู่ในระดับผลคะแนน A ดังนี้ 
 

 

  ซึ่งจากคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปี พ.ศ. 2564 จ านวน 94.23 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมีผลการประเมินระดับ A 
หมายถึง หน่วยงานสามารถด าเนินการได้ค่อนข้างครบถ้วน และมีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตัวชี้วัด
และหลักเกณฑ์การประเมิน ITA โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราวร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัด
หรือข้อค าถามทั้งหมด ซึ่งส่วนที่จะต้องปรับปรุงหรือสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความ
โปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มาก
ยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ซึ่งประเด็นที่คะแนนต่ าสุด คือส่วนการปรับปรุงการท างาน ซึ่งส่วนนี้คือส่วนที่เป็นหัวใจหลัก
ของการให้บริการแก่ประชาชน ได้คะแนน 83.08 คะแนน ซึ่งคะแนนนี้จะมาจากส่วนของแบบวัดการรับรู้ผู้มี
ส่วนได้เสียภายนอก (EIT)  

 

วิเคราะห์ผล... 
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วิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดความรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่               98.88  คะแนน  จากผลคะแนน IIT พบว่า หน่วยงานสามารถด าเนินการ

ได้ค่อนข้างครบถ้วน มีประเด็นที่ได้คะแนนต่ าสุด คือ 
การใช้งบประมาณ ซึ่งจากผลคะแนนจะเห็นได้ว่าคะแนน
นั้นอยู่ ในระดับสูง ซึ่งหน่วยงานไม่มีประเด็นในการ
ปรับปรุง แต่ควรรักษาการด าเนินงานที่ดีต่อไป 

2. การแก้ไขปัญหาการทุจริต    96.81  คะแนน  
3. การใช้อ านาจ                   96.94  คะแนน  
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  96.94  คะแนน  
5. การใช้งบประมาณ             95.40  คะแนน  
แบบวัดความรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน     88.71  คะแนน  จากผลคะแนน EIT พบว่า จากการประเมินมีประเด็นที่

ต้องปรับปรุง ดังต่อไปนี้ 
1. ควรด าเนินการเพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/ การให้บริการให้ดีขึ้น  
2. ควรปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น  
3. ควรมีการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมากข้ึน  
4. ควรมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่ วนได้ส่ วนเสีย  เข้ าไปมีส่ วนร่ วมในการปรับปรุ ง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น  
5. ควรมีการส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  
6. ควรมีการส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่หลากหลายมากขึ้น  
7. ควรเพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวล
สงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้ชัดเจนมากขึ้น 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร    87.57  คะแนน  
8. การปรับปรุงการท างาน     83.08  คะแนน 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การป้องกันการทุจริต       100.00  คะแนน จากผลคะแนน OIT พบว่ามีข้อบกพร่อง คือ การแสดง

ช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับ การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหาก
จากช่องทางทั่วไป เพ่ือเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามข้อ o29 
โดยสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้
จากเว็บไซตห์ลักของหน่วยงาน เพ่ือเป็นการเพ่ิมกลไกการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

10. การเปิดเผยข้อมูล           96.00  คะแนน  

ข้อเสนอแนะ... 
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ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

  จากการประชุมหัวหน้าส่วนราชการ องค์การบริหารส่วนต าบลในเตา เมื่อวันที่  30 ธันวาคม 
2564  ผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการ ได้ร่วมกันพิจารณาก าหนดมาตรการคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเตา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การก ากับติดตาม 

1. การเผยแพร่ข้อมูลที่
เกี่ ยวข้องกับการใช้จ่ า ย
งบประมาณให้บุคลากร
ทราบเช่น แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ความ
คืบหน้า ความคุ้มค่า หรือ
ป ร ะ โ ย ช น์ ที่ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น
โดยเฉพาะโครงการพัฒนา
ท้องถิ่น 

1. แจ้งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เจ้าหน้าที่รับทราบในที่
ประชุม 
2. เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่าย
งบประมาณผ่านเวปไซต์ 
 

 

กองคลัง 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. - มี.ค. 65 
 

ผู้อ านวยการกองคลัง
ตรวจสอบและก ากับ
ติดตามข้อมูลในช่อง
ทางการเผยแพร่ให้
เป็นปัจจุบัน 
 
 

2. มีระบบและช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบที่แยก
ออกจากช่องทางร้องเรียน/
ร้องทุกข์ทั่วไป  
 

จัดท าระบบช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิในเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
 
 

ส านักปลัด 
 
 
 
 
 

ภายใน  
ก.พ. 65 

 

หัวหน้าส านักปลัด 
ก า กั บ ติ ด ต า ม
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ ใ ห้
ด า เนินการให้แล้ ว
เสร็จภายในเดือน
กุมภาพันธ์ 2565 

3. สร้างช่องทางในการเปิด
โอกาสให้ผู้มาติดต่อ ผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ เ สี ย  ห รื อ
ผู้รับบริการ เข้ามามีส่วน
ร่ ว ม ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง
พัฒนาการด าเนินการ 

1 .  เปิ ด โอกาส ให้ ผู้ ม า
ติดต่อ  ผู้ มี ส่ วนได้ เสี ย 
หรือผู้ รับบริการมีส่วน
ร่วมในการประเมินความ
โปร่งใสในองค์กร 
2. สร้างช่องทางแสดง
ความคิดเห็น เพ่ือเปิด
โอกาสให้ประชาชนร่วม
เสนอแนวทาง ในการ
พัฒนาต่างๆ 
3 .  เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ประชาชนร่วมเป็นส่วน
ห นึ่ ง ใ น ก า ร จั ด ท า
แผนพัฒนาท้องถิ่น 
 

ส านักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

กองการศึกษาฯ 

ต.ค. - มี.ค. 65 หัวหน้าส านักปลัด/    
ผู้อ านวยการกองทุก
กอง คอยก ากับดูแล 
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มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ การก ากับติดตาม 

4. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารตามกฎหมายว่า
ด้วยข้อมูลข่าวสารของทาง
ราชการ 

ปรับปรุงระบบศูนย์ข้อมูล
ข่ า ว ส า ร เ พื่ อ ใ ห้ ทุ ก
หน่วยงานได้มีระบบข้อมูล
ข่าวสารที่ดีและพร้อมใน
การจัดลงข้อมูลต่างๆ 

ส านักปลัด ต.ค. - มี.ค. 65 
 

หัวหน้าส านักปลัด
คอยก ากับดูแล 

5. เผยแพร่ผลงานและ
ข้อมูลที่ เป็นประโยชน์กับ
สาธารณชนให้เป็นปัจจุบัน
ทางเว็บไซต์ของ อบต. และ
สื่อออนไลน์ 

แ จ้ ง ทุ ก ก อ ง ใ ห้ มี ก า ร
เผยแพร่ผลงานและข้อมูล
ที่ เ ป็ น ปั จ จุ บั น แ ก่
สาธารณชนในช่องทางที่
หลากหลาย เช่น เวปไซต์ 
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
ฯลฯ 

ส านักปลัด 
กองช่าง 
กองคลัง 

กองการศึกษาฯ 

ต.ค. - มี.ค. 65 
 

หัวหน้าส านักปลัด/    
ผู้อ านวยการกองทุก
กอง คอยก ากับดูแล 

 


